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Coaching: Sinnvolle Unterstlitzung oder Modeerscheinung?

In den USA ist der personliche Coach fur Top-Manager ein Statussymbol. In
Deutschland galt die Inanspruchnahme professioneller Hilfe lange Zeit eher
als Zeichen individueller Schwéache, inzwischen werden mehr und mehr
Coachings gebucht. Wertvolle Unterstttzung oder Zeit- und Geldverschwen-
dung?

Wir haben die Teilnehmer des 16. Managerpanels nach ihrer Einschatzung
und personlichen Erfahrung gefragt. Dabei gab es durchaus tberraschende
Wendungen.

Zitat: Ergebnis des Coachings war die Frage, ob ich bei meinem derzeitigen
Arbeitgeber wirklich bleiben mochte. Dieses Ergebnis war im Rahmen
des konkreten Entwicklungsprogramms nicht vorgesehen!
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Coaching: Sinnvolle Unterstltzung oder Modeerscheinung? -

Ergebnisse und Kommentare (1)

Der Coach als Sparringspartner fir Fhrungskrafte:
> Uber 90% der Teilnehmer halten Coaching fur sinnvoll!
> 50% sprechen aus eigener Erfahrung
> Davon sind tber 50% (angehende) ,Wiederholungstater*
» Coaching wird zu 75% von den Arbeitgebern initiiert und bezahlt

> Gut 50% ohne bisherige Erfahrung erkennen den Nutzen von Coaching
nicht...

>... und werden daher nicht an einem Coaching teilnehmen wollen

Dennoch, die alte Mar vom starken Mann spukt weiterhin in den Kopfen
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Coaching: Sinnvolle Unterstlitzung oder Modeerscheinung?
Ergebnisse und Kommentare (2)

> So vielféaltig die Griinde pro-Coaching, so mager die Ausfliichte der
Desinteressierten

> Viele sehen Coaching im Einzelfall als Teil der Personalentwicklung und
daher die Initiative zu Recht beim Arbeitgeber

> Der Bedarf von Coaching wird in Deutschland tendenziell als Zeichen
von personlicher Schwache interpretiert — daraus liel3e sich der eher
geringe Teil an Eigeninitiative erklaren

> Die ,gestandene” Fuhrungskraft braucht so etwas nicht und kiimmert
sich daher auch nicht um entsprechende Angebote

- ... dabei kann Coaching mehr sein
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Coaching: Sinnvolle Unterstlitzung oder Modeerscheinung?
Ergebnisse und Kommentare (3)

> Jeder zukunftsorientierte Manager sollte sich konsequent ,, den Spiegel
vorhalten“ und gewonnene Erkenntnis in geeignete Mal3nahmen miinden
lassen

> Die ,Einsamkeit” in Fihrungsetagen bedarf gerade in Zeiten globaler
Krisenstimmung professioneller Hilfe, wobei der professionelle Coach
nicht als Oberlehrer Ratschlage erteilt

> Nicht erst heute gewinnen Themen wie Mediation und Konfliktldsung
zwischen Fuhrungskraften in Entscheidungsgremien an zentraler
Bedeutung

» Coaching sollte ebenso Normalitat sein, wie das jahrliche Appraisal oder
Gehaltsgesprach und damit darf Eigeninitiative und auch eigenes
Investment erwartet werden
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Frage 1: Wie stehen Sie allgemein zum Nutzen von Einzelcoaching fur
FUhrungskrafte
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sehr sinnvoll sinnvoll weniger sinnvoll nicht sinnvoll
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Frage 2: Bietet Ihr Arbeitgeber Einzelcoaching fur Fihrungskrafte an?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1 ] ]

Ist fester Bestandteil der
Personalentwicklung

In Einzelfallen 51,2%

Nicht, dass ich wiisste 27,1%

Sicher nicht

n = gesamt : L Ty Lachner Aden Beyer & Company
J Seite 9 von 25 /\ 3 Consultants in Executive Search



Frage 3: Ich habe mich in den vergangenen finf Jahren bereits
wenigstens einmal persénlich coachen lassen!

_ e

ja; 55,2%

nein; 44,8%
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Frage 4.1: Inhaltlich befasste sich das Coaching schwerpunktmaflig mit

folgenden Themen (Mehrfachnennungen maglich)

Fuhrung/Management/Kon-
fliktlésung

Personlichkeitsentwicklung

Karriere/Outplacement

Kommunikation/Rhetorik
Prasentation

Stressmanagement/Work-
Life-Balance

Motivation

Sonstiges

Fitness/Ernahrung

|

31,5%

22,5%

18,0%

7,2%

5,0%

2,3%

56,3%

73,4%

0%
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n = 222 mit Coaching - Erfahrung
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Frage 4.2. Wer hat Ihren Coach bezahlt?

teils/teils; 11,3%

ich selbst; 15,3%

Arbeitgeber; 73,4%
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Frage 4.3: Werden Sie in den kommenden zwOIlf Monaten an weiteren

Coachings teilnehmen?

bestimmt

wahrscheinlich

0% 5% 10% 15% 20% 25%
21,2%
25,2%
27,5%

vielleicht

eher nicht

bestimmt nicht
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24,7%

1,4%
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Frage 4.4: Wirden Sie an Coachings teilnehnmen, wenn Sie einen
signifikanten Teil davon selbst zahlen mussten?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
bestimmt 20,1%
wahrscheinlich 37,4%
vielleicht 31,5%

eher nicht

bestimmt nicht
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Frage 4.1. Aus folgenden Grunden habe ich bislang nicht an Coachings
teilgenommen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kein passendes Angebot
bekannt

Zu hohe Kosten

Zeitmangel

Sehe den Nutzen nicht
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Frage 4.2: Werden Sie in den kommenden zw06lf Monaten an Coachings
teilnenmen?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

bestimmt | 1,1%

wahrscheinlich

vielleicht

eher nicht

bestimmt nicht 8,5%
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Frage 5: Was ist Ihnen persdnlich ein Einzelcoaching wert? Was waren
Sie bereit zu investieren?

50%
45%
40%
35%
30%

- 25%
- 20%
11,9% - 15%

6,7% - 10%
- 5%

1’7% .
0,3%
T _ T T T T 0%

>500€/h <500€/h < 300€/h <200€/h <100€/h <50€/h
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Zitate der Panelteilnehmer
Zu Frage 1: Wie stehen Sie allgemein zum Nutzen von Einzelcoaching fur
Flihrungskrafte?

> Eine Fuhrungskraft sollte eigentlich bereits Uber samtliche notwendigen
Fahigkeiten verfligen.

> Eine Fuhrungskraft sollte eine "gestandene" Personlichkeit darstellen. Viele
aktuelle Entwicklungen verstarken die Gefahr, dass auch im Berufsleben mehr
Rollen gespielt werden, dabei sollten individuelle Personen agieren.

» Fuhrungskrafte verfligen tiber ein Netzwerk von Bekannten, Geschéaftspartnern
oder Experten die eine allgemeine Basis flr einen Gedankenaustausch bieten.
Hieraus kann nur ein begrenzter Nutzen gezogen werden. Kritische Begleiter
bieten jedoch einen deutlich effizienteren Spiegel und férdern punktgenau die
Fuhrungskratft.

» Sinnvoll natlrlich nur bei Eigeninitiative, nicht als verordnete Therapie. Daher
ist in der Tat eine Kultur des 'sich helfen lassens' zu férdern.

> Der Nutzen ist abhéngig von der Professionalitat des Couch, seiner Ausbildung
und seiner auch philosophischen Selbstandigkeit ohne dem "Mainstream" und
damit potentiellen Auftraggebern "gefallen" zu wollen
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Zitate der Panelteilnenmer
Zu Frage 2: Bietet Ihr Arbeitgeber Einzelcoaching far FUhrungskrafte an?

» Coaching soll weder fur die Masse in Frage kommen, noch elitdren Kreisen
vorbehalten sein

> nurimHQ in UK (UK=20.000, D=1.500 MA).

> Wenn man sich jedoch selbst um einen Coach kimmert, wird es nicht
zwingend abgelehnt. Man sollte dies allerdings besser nicht direkt als
Coaching bezeichnen sondern etwas "verklausulieren®...

> Wird auf Nachfrage gerne gesehen und beflrwortet, aber nicht
'routinemalfiig' angeboten

> Im Prinzip ja; ich wirde trotzdem jedem Menschen empfehlen, die
persdnliche Weiterentwicklung nicht dem Arbeitgeber zu tberlassen und
offener fur Uberraschungen zu sein. Weiterentwicklung von Top-Leuten
liegt in der Verantwortung des Einzelnen und muss nicht mit den Zielen der
Personalentwicklung korrelieren. Wer nicht selbst in sich investiert, ist kein
Top-Mann.
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Zitate der Panelteilnehmer
Zu Frage 3: Ich habe mich in den vergangenen funf Jahren bereits wenigstens
einmal personlich coachen lassen.

> Ware bei einer Geschaftssituation hilfreich gewesen, wurde und wird leider
nicht angeboten

> ..aber Psychotherapeutische Hilfe

> Wissenslicken kdnnen besser in guten Weiterbildungsveranstaltungen in
kleinen Gruppen geschlossen werden

> lch mache mit grofdem Erfolg regelmaldig 4 Einzel-Coaching-Sitzungen pro
Jahr; und das schon seit mehreren Jahren bei wechselnden Arbeitgebern
seit ich erstmals auf einer mittleren Flihrungsebene angekommen war
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Zitate der Panelteilnenmer
Zu Frage 4.4: Wdurden Sie an Coachings teilnehmen, wenn Sie einen signifikanten
Teil davon selbst zahlen missten?

> Kommt auf das Thema an. Bei Coachings, die auch dem Arbeitgeber (wenn
vielleicht auch indirekt) etwas bringen, wirde ich es nicht einsehen, einen
signifikanten Teil selbst zu bezahlen (max. einen kleineren Teil). Bei
Coachings, die weit Uberwiegend mir selbst und meiner Karriere etwas
bringen hingegen schon.

> Falls es sich um einen qualifizierten, gelernten und erfahrenen Coach
handelt und man - ausgehend vom definierten Problem / Thema, keine
Vorbehalte zulasst, ist ein regelmalRiges Coaching schon im Interesse der
psychischen Hygiene sinnvoll.

> es sei denn, ich beantrage das Coaching und suche auch den Coach und
die Thematik aus. Macht dies nur die Firma, dann soll sie dies auch zahlen
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Statistische Daten des Managerpanels
Mitglieder gesamt 1.553

Wie viele Mitarbeiter sind in Inrem Unternehmen IV. Wie alt sind Sie?
beschaftigt? bis 30 Jahre 3,4 %
<100 19,38 % 31 — 39 Jahre 32,9 %
101 -1.000 30,8 % 40 — 49 Jahre 51,8 %
>1.000 49,8 % 50 — 59 Jahre 11,6 %

60 und alter 0,5 %
In welcher Hierarchieebene lhres Unternehmens V. Welchem Geschlecht gehéren Sie an?
sind Sie tatig?
1. Hierarchieebene 25,3 % mannlich 92,3 %
2. Hierarchieebene 40,7 % weiblich 7.8 %
3. Hierarchieebene 24,9 %
4. Hierarchieebene 9,1 %

. Wie hoch war Ihre ungefédhre Gesamtjahres- VI. Anzahl der Panelteilnehmer:
vergutung 2007 (inkl. variabler Bestandteile)? 16. Managerpanel Oktober 2008 407
bis 60.000 € 6,7 % Befragungszeitraum: 22. Sept. — 10. Okt. 2008
60.000 — 100.000 € 35,3 %
100.000 — 200.000 € 46,2 %
tber 200.000 € 11,8 %
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Autoreninformation

Frank Beyer

Frank Beyer ist Geschaftsfihrender Gesellschafter der LAB Lachner Aden Beyer & Company. Bereits seit
1992 ist er als Personalberater aktiv. Vor seiner LAB-Zeit war er Partner bei Kienbaum und spater
Geschaftsfuhrer bei Harvey Nash.

Die Schwerpunkte seiner Beratertatigkeit liegen im Bereich Hightech-Industrie, Erneuerbare Energien;
Facility Management/Food Service und der Luftfahrtindustrie, wo er seine Mandanten bei der Besetzung von
Fuhrungspositionen auf der ersten und zweiten Ebene unterstiitzt.

Frank Beyer
#=7Beyer@LABcompany.net

LAB Lacher Aden Beyer & Company

LAB Lachner Aden Beyer & Company ist eine international tatige Personalberatung, spezialisiert auf die
Suche und Auswahl von Top-Fuhrungskréften in allen wichtigen Marktsegmenten. LAB gehdort zu den Top
15 der fihrenden Personalberatungen in Deutschland. Die Gesellschaft verfligt Uber Blros in Dusseldorf,
Frankfurt, Midnchen und Hamburg. LAB & Company ist Mitglied des globalen Netzwerks Penrhyn
International sowie des weltweit bedeutendsten Verbands flr Personalberatungen, der Association of
Executive Search Consultants (AESC).
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